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La Business Intelligence raccoglie e prepara la mole di dati prodotti dall’ente e

tramite l’analisi con l’utilizzo di appositi strumenti, produce conoscenza a supporto dei

processi decisionali. La Business Intelligence consente di creare rapidamente report

sui processi e sui loro risultati e di analizzare e interpretare i dati sui vari ambiti gestiti

da un ente pubblico locale: cittadini, utenti, personale in dotazione,

amministratori, attività interne oltre a supportare attività quali l’analisi di

bilancio, la pianificazione e la programmazione del lavoro, il piano dettagliato

degli obiettivi, la pianificazione e controllo strategico, il controllo di gestione, il controllo

delle performance, la valutazione degli obiettivi, la condivisione dei risultati con i

cittadini.  

B U S I N E S S  I N T E L L I G E N C E

Quotidianamente l’ente pubblico crea un’enorme mole di dati che vengono

memorizzati nel sistema informativo in uso. Tra i dati e le informazioni che l’ente

detiene si annida un tesoro, in larga misura inesplorato, di conoscenza utile non

solo alla gestione delle attività istituzionali ma, molto di più, al governo delle

politiche pubbliche. Il più delle volte questi dati non sono utilizzati dai soggetti

interessati come base di partenza per prendere decisioni e si ricorre ad una parte di

questi solo in precisi momenti dell’anno: se i dati non circolano, non producono

valore. 

Un ente pubblico deve poter accedere facilmente e rapidamente ad

informazioni archiviate nel proprio sistema informativo e deve anche poterle

misurare ed interpretare grazie a strumenti che consentano l’identificazione di

modelli e tendenze, facendo propria la potenzialità di sistemi di visualizzazione

aggregata dei dati, ed è impensabile analizzare questa mole di dati come lo si faceva

qualche anno fa; qui entra in gioco la Business Intelligence.  
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V I S I O N E
Saper scegliere le informazioni giuste su cui orientare le decisioni e le azioni da

intraprendere è il primo passo per dare valore all’azione politica perché i

semplici dati” non sono più sufficienti a comunicare in modo efficiente; 

servono le informazioni. 

Serve una corretta rappresentazione dell’azione politica e della sua rilevanza. 

La Business Intelligence aiuta ad ottimizzare i processi misurandoli e consente

di agire rapidamente e in linea con le indicazioni ministeriali (AgID + Team

Digitale). Il tema della Business Intelligence rientra nel PDND (Piattaforma Digitale

Nazionale Dati) del Piano Triennale per l’Informatica nella  Pubblica

Amministrazione.
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L’affidabilità delle informazioni contenute negli indicatori sarà indiscutibilmente massima poiché i dati provengono

direttamente dagli archivi contenuti nei data base dell’ente! Con l’attribuzione ad ogni indicatore di performance

di una “direzione” (chiave di lettura) e normalizzandone i valori potremo “pesare” il contributo e le relazioni tra i servizi

dell’Ente e gli indicatori di efficienza e relativa efficacia puntando ad obiettivi di miglioramento.  

È con questa premessa che Halley Veneto implementa

la piattaforma di Business Intelligence Public Intelligence

Analytics (PIA) presso le pubbliche amministrazioni,

rendendo operativo il cruscotto con gli indicatori per

la valutazione della qualità della vita negli Enti

Locali Territoriali.

O B I E T T I V I

La costruzione di un ambiente di Business Intelligence

rappresenta un’attività per certi versi rivoluzionaria

perché sposta l’attenzione dalle ipotesi e dalle opinioni

alle analisi e ai fatti. 

Le migliori tecnologie al vostro servizio.
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Piattaforma PIA

C R U S C O T T I

Sistema Informativo

Ente

Componente 

Front end
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La piattaforma di
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